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1. Introducere

Pentru a utiliza certificatul dvs. in Cloud pe Windows, EasySign functioneaza ca driver.
Acest document va ofera instructiuni cu privire la instalarea aplicatiei EasySign, precum si
pentru importul certificatului digital in cloud folosind aplicatia EasySign.

2. Cerinte

Pentru a semna documente, este necesar un certificat in Cloud, valabil si nerevocat, eliberat
de Trans Sped.

Pentru a instala aplicatia EasySign, trebuie sa fie activatd/instalatd componenta Microsoft NET
Framework versiunea 4.7.2 (care nu se mai poate instala peste versiunile ei ulterioare) si
componentele Microsoft Visual C++ x86 si x64 (pentru EasySign 64-bit sunt necesare ambele).

Asigurati-va ca exista conexiune la internet pe acel calculator si ca masurile de securitate care
actioneaza asupra acestuia permit instalarea si funtionarea EasySign.

NOTA! Acest ghid a fost elaborat utilizand sistemul de operare Microsoft Windows 10, insa rimane valabil si
pentru alte versiuni de Windows, de la Windows 7 (daca a fost updatat la vremea respectiva) sau mai recente.

Certificatul cloud poate fi utilizat in aplicatii care ruleaza pe aceeasi arhitectura cu
aplicatiaEasySign ( x86/x64)!

Pentru utilizarea atat la semnare, cat si la autentificare pe diverse portaluri, toate aplicatiile care utilizeaza
certificatul in Cloud trebuie s fie pe aceeasi arhitectura. Arhitectura poate fi conditionata de versiunea de
Windows instalata si de versiunile de aplicatii oferite de catre producatorii lor pe moment pentru aceasta
(Acrobat Reader, browsere), astfel:

Windows 10 x64 sau mai nou = browser x64 = EasySign x64 = Acrobat Reader x64

¥ Pe Windows 10 (64-bit) sau mai recent, browserele pentru autentificare se updateaza fari
sd anunte la versiunile lor 64-bit (x64), care necesita EasySign 64-bit (x64), iar pentru
semnare din Adobe, EasySign 64-bit necesita Acrobat Reader 64-bit (x64).

Windows 10 x86 , 7 sau 8 orice tip = Acrobat Reader x86= EasySign x86 = browser x86 |

¢ Intrucat aceste sisteme de operare pot rula doar Acrobat Reader pentru 32-bit (x86) pentru
semnare, ele necesita EasySign tot pentru 32-bit (x86), iar acesta necesitd, pentru
autentificarea pe diverse portaluri, un browser pentru 32-bit (x86).
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Verificarea versiunilor?

¥ Versiunea de Windows: click dreapta pe This PC (Computer - mai vechi) —
Properties—System type

¥ Versiunea de EasySign: This PC (Computer in versiuni mai vechi) — Disk C:

— daca il gasiti in Program Files(x86) la litera E = este 32-bit (x86);

— daca il gasiti in Program Files la litera E = este 64-bit (x64);

— In cazul in care existd un singur folder Program Files si il gasiti la litera E = este 32-bit (x86);

¥ Versiunea de Acrobat Reader:
e Uneori este scrisa in lista cu toate aplicatiile instalate; alteori necesita cautat ca si EasySign.

e Adobe nu ofera Tnca Acrobat Reader in limba romana pentru 64-bit, deci cel cu interfata in
romaneste = este 32-bit (x86);

e Adobe nu ofera Acrobat Reader (64-bit) decat pentru Windows 10 sau mai recent - si ceea ce
va propune default nu afiseaza si arhitectura ca sa o puteti selecta. Prin urmare, Acrobat
Reader 64-bit necesita selectat manual de la limba engleza, din tabelul de la More download
options — acolo scrie (64bit) pe kitul de instalare.
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3. Instalarea/Reinstalarea aplicatiei

EasySign funtioneazi doar daca este instalat ,,pe curat” si intr-un singur exemplar, adica dupa
verificarea/dezinstalarea altor EasySign existente deja in acel Windows.

Recomandam sa nu dezinstalati nimic, Ci sa va adresati unui specialist, daca nu ati mai facut pana
acum acest lucru, intrucat puteti periclita functionarea intregului sistem, pentru care nu ne asumam
raspunderea.

Daca va asumati raspunderea, pentru dezinstalarea altor copii ale EasySign, puteti sa
procedati astfel:

Click-dreapta pe butonul Start — Apps and Features (sau Installed Apps);

¢

¥ IMPORTANT! Asteptati sa se incarce COMPLET lista de aplicatii!

¥ ESTE FOARTE IMPORTANT SA NU DEZINSTALATI ALTCEVA!
¥

Faceti click-stanga pe EasySign invechit si apoi pe butonul Uninstall — apoi
confirmati This app and it’s related info will be uninstalled facand inca
odata click pe butonul Uninstall;

¢ Tn fereastra User account control (care apare pe fond intunecat), asigurati-va

ca se va dezinstala EasySign si acceptati sa fie aduse modificari sistemului

dvs.

*  Pentru descarcarea aplicatiei EasySign puteti accesa link-ul de mai jos in functie de
versiunea necesara (x64 este 64-bit, iar x86 este 32-hit):

. -x64 RO: https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignROx64Setup.zip

. -x64 EN: https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignENx64Setup.zip

- Xx86 RO: https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignROx86Setup.zip

. - x86 EN: https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignENx86Setup.zip



https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignROx64Setup.zip
https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignENx64Setup.zip
https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignROx86Setup.zip
https://transsped.ro/Files/EasySign/EasySignENx86Setup.zip
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* Pentru a instala aplicatia, trebuie sa faceti dublu click pe fisierul de instalare:
Easysign SetupRO.msi (nu pe celalat!).

+ In fereastra care se deschide, faceti click pe butonul Next pentru a instala aplicatia EasySign.
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Acest program va va ghida de-a lungul procesului de instalare a EasySign pe calculatorul
dumneavoastra.

ATENTIE: Aceasta aplicatie pentru calculator este protejata de legea drepturilor de autor.

+ Bifati optiunea Everyone si faceti click pe butonul Next.

ﬁ EasySign

Selecwsggast)i,oéxl Eolder V -

The installer will install EasySign to the following folder.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
CAProgram Files (x86)\EasySign\EasySign\ Browse...

Disk Cost...

Install EasySign for yourself. or for anyone who uses this computer:

(@ Everyone
O Justme

Cancel < Back
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+ Dati din nou click pe Next si asteptati ca aplicatia sa se instaleze.

Coniir'gl 22%‘&’.‘5 n™

om0y Trane Sped®

The installer is ready to install EasySign on your computer.

Click "Next" to startthe installation.

Cancel < Back

+ TIncele din urma, faceti click pe butonul Close.

Install‘gorkggr)r’rgliegt% =

Trns tpea

EasySign has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Va rugam sa verificati, folosind Windows Update, daca sunt disponibile actualizari critice pentru
NET Framewark.

Cancel < Back Close
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4. Importul certificatului Tn store-ul sistemului de operare

» Deschideti EasySign si faceti click pe tab-ul Operatii Diverse si selectati optiunea Importa
certificat cloud!
a, g St -

EasySign™ - o —‘—{!
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Semneaza | Operatii Automatizate

Importa certificat cloud! ( Clic pe pictograma sau apasa tasta | )

+ Introduceti numarul de telefon mobil declarat la inrolarea certificatului cu prefixul de tara (de forma
+407etc. pentru Romania) si alias-ul certificatului in Cloud pe care doriti sa 1l importati.

Y Alias-ul poate fi reamintit astfel: accesati pagina www.transsped.ro si utilizati meniul Login -
dreapta sus! - pentru a va accesa contul dvs. pe portalul nostru.

Vi logati cu: numarul de telefon cu prefixul de tara (+407etc.) si parola de semnare aleasa de
dvs. la activarea certificatului, precum si cu OTP-ul primit pe telefonul dvs.

Tn cont, din meniul din dreapta, puteti accesa lista dvs. de certificate cu toate informatiile
necesare.

+  Apoi apasati butonul L® pentru a aduce certificatul dvs. in EasySign. Atunci se va activa butonul de
jos Importa, de la care veti instala certificatul in acel Windows:

¥ EasySign (Import certificat cloud) 2 X

o PP e
& EasySign™ w E(!n! =,

Telefon m. [

|Alias I

|Certificat | -1 3| e

S t x Inchide
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Dati click pe Importi pentru a finaliza instalarea certificatului. Veti primi mesajul urmator:

Certificatul cloud a fost importat cu succes!

[V 4 Accepta

Acum puteti utiliza certificatul dvs. in Cloud in diverse aplicatii!

Informatii utile

Orice portal (daca nu are proceduri diferite) accepta cel putin documente .pdf semnate cu Acrobat
Reader de la Adobe — ca standard minimal pentru softurile de citire automata a semnaturii electronice
detinute de institutii. La autentificarea pe Windows, standardul este browserul Edge.

Pentru semnarea fisierelor .pdf din Acrobat Reader, accesati www.transsped.ro — Suport — Ghiduri de
utilizare — Cloud si consultati Ghid de semnare documente format .pdf cu programul ADOBE
ACROBAT READER DC sau TS_Ghid pentru completarea DOCUMENTULUI DE CONFIRMARE al ANAF.

EasySign este o aplicatie cu multiple utilizari, pe care le puteti puteti gasi in EasySign - Ghid General.
Prima masura cand certificatul dvs. nu functioneaza este verificarea listei de Cerinte dela pagina 3.

EasySign poate fi blocat in functionare de masurile de securitate care actioneaza asupra acelui calculator:
asigurati-va ca ele permit funtionarea corecta a aplicatiei, atit la semnare, cét si la autentificare, Intrucat
EasySign solicita si trimite credentialele dvs. (parola si OTP-ul) la serverul nostru prin internet.

Daca certificatul dvs. nu functioneaza corect, scrieti un e-mail si trimiteti capturi de ecran pe adresa
tehnic@transsped.ro . Va rugam sa includeti in mesajul dvs. adresa de e-mail de pe acel certificat si date
complete despre sistemul de operare instalat pe acel calculator.
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